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INTRODUCAO

O Plano de Agdo e Orgamento que colocamos a V/analise e ponderagéo, visa
tragar o caminho para 0 ano de 2025, com o foco na sustentabilidade versus

crescimento versus investimento.

Como é do conhecimento, a economia no seu todo e em particular na Europa,
quase estagnou com a invasdo da Ucrania pela Russia, entrando num ciclo
inflacionista e de subida das taxas de juro.

Eis sendo quando, a economia Mundial, vé-se de novo abalada, por um novo
conflito no Médio Oriente, entre 0 Hamas e Israel, envolvendo paises fronteirigos.
Decorridos mais de dois anos ¢ Mundo assiste a Israel afirmar que o “cessar
fogo ora proposto com o Hezbollah, ndo é ¢ fim da guerra”.

Contudo a aposta e recuperacdo no setor dos servicos e em particular no
turismo, a que se juntou a resiliéncia operada no mercado de trabalho,
contribuiram para que os efeitos dessa estagnagdo ndo tomassem maiores
proporgoes.

Os parametros economicos, registados e acentuados em 2024, confirmam e
evidenciam o desacelerar do crescimento econdémico, com abrandamento das
exportagdes e do consumo privado.

De acordo com diferentes ponderagdes, estima-se para 2025 e para a Zona Euro
um crescimento na ordem 1,2% a 1,4%, com uma proje¢ao na Economia
Portuguesa, um pouco acima, contudo ambas, fruto da evolugio gradual e em
baixa das taxas de juro e entrada de fundos europeus de apoio ao investimento,
0s promissores € desejados PRR’s.

Ainda assim, ndo podemos esquecer que se mantém vivos e ainda prementes,

os efeitos negativos inerentes as tensdes geopoliticas internacionais, bem como,
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0 ndo cumprimento, em tempo util, dos PRR's podera perigar as projegdes ora
apresentadas.

Para concluir, deixamos algumas consideragdes, sobre a economia social, onde
nos inserimos, nomeadamente, no que diz respeito a sua visibilidade e
sustentabilidade, devendo os organismos centrais e/ou locais, implementar
politicas que permitam, um crescente contributo destinado as entidades da
economia social, olhando para as mesmas como um verdadeiro parceiro, pois
elas contribuem para a melhoria do bem-estar, crescimento do emprego e da
incluséo social.

Como outrora, manter-nos-emos ativos ao servigo da comunidade, através das
respostas sociais que oferecemos, e tambem, abertos a novas parcerias,
acordos e protocolos quer com a Autarquia, Ministérios, em particular o da
Saude, Trabalho e da Solidariedade Social, ou outras Instituigdes do préprio
concelho.

Tanto assim é, que embora ainda ndo versado neste Plano e Orgcamento, a
UMNSC, prepara-se para, no inicio de 2025, oferecer mais um servigo a
comunidade, com a abertura de um Centro de Acolhimento de Emergéncia
Social, que recebera cidaddos encaminhados pelos Servigos de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) do Centro Distrital de Setabal e pela Linha
Nacional de Emergéncia Social.

A Sustentabilidade, Estratégia e Resiliéncia sdo os principios orientadores para
o cumprimento e superagao para um Futuro Mais Promissor.

Missao direcionada para apoiar e aumentar a qualidade de vida da
populagdo idosa, o desenvolvimento de competéncias e valores de
criangas e jovens e 0 apoio nas dreas social e da saude, a comunidade

envolvente;

Visao enfoque no futuro, com servigos de qualidade e de referéncia;
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2. LINHAS ORIENTADORAS

O Plano de Atividades e Orgamento para 2025, é elaborado num periodo menos
conturbado da economia, com inflagéo e taxa de juro em desaceleragao, que em
conjugagao com o esperado aumento do consumo privado e exportagdes, bem
como do crescimento do investimento, contribuirdo, para algum crescimento da

economia.

Por outro lado, e desde ha alguns anos, ele reflete em si mesmo, o fruto das
medidas estratégicas tomadas e levadas a bom porto, que tém vindo a contribuir
para uma melhoria da sustentabilidade da Instituicdo, desde 2017, ano em que
se iniciou 0 PER, e se deu inicio a uma transformacgio global e transversal a
todas as Valéncias e Servigos.

Sustentabilidade é o primeiro grande pilar para 2025

Se, de acordo com ¢ conceito, Sustentabilidade, €, e passo a transcrever, “o
caminho para garantir o cumprimento das necessidades atuais, de qualquer
sociedade, sem comprometer o futuro”, no caso da UMNSC, a situagdo é bem
mais delicada, ja que um passado tenebroso, continua a exercer uma pressio
econdmico financeira, condicionando os resultados esperados e
simultaneamente, colocando uma pressao em tesouraria na ordem dos 700 mil
euros/ano, para além dos compromissos decorrentes do dia a dia da exploragao,
e que perdurara até 2045.

Efetivamente os juros estdo em desaceleragdo, mas jamais atingirdo valores,

aquando do inicio do PER, em que a Euribor estava negativa.
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PRESENTE | FUTURO

Investimento

Como referido, aquando da apresentagdo do Plano de Acgio anterior, € na
sequéncia a Candidaturas a Apoios Estatais, no ambito do PRR - Plano de
Recuperagao e Resiliéncia, a Unido Mutualista viu aprovadas trés candidaturas
para Requalificagéo e/ou Alargamento de Equipamentos de Respostas Sociais,
nomeadamente, uma na area da ldoso e duas na area da Infancia.

Em 2025, tera inicio:
1) A Alteragdo e reabilitagido do Edificio situado na Serpa Pinto, para
apoio a terceira idade, em regime privado, com capacidade para 30

utentes

2) Custo previsional de 1 215 mil € vs Componente PRR de 1 105,5
mil €

Na area da Inféncia, 2025 serd, na nossa Instituicdo, o primeiro ano
completo na modalidade Creche Feliz, e encerramento do Pré-escolar.

%
@

X



UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEICAO
PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2025

UNIQO
MUTUALISTA

Como é do conhecimento, em agosto/ 2023, pela aplicabilidade da
Portaria n® 190-A/2023, resultou 0 alargamento da capacidade em Creche
€ em ambos 0s Equipamentos, bem como reconversio de espagos:

C Crianga - Creche

1) De 73 para 116, i.e., mais 43 vagas (58,9%), versus uma
ocupagdo a data de 89 criangas;

2) Reconversdo de 2 salas de Pre-escolar, aumentando o
namero de ber¢arios de 1 para 3,

3) Investimento para reconversao e remodelagao, no d&mbito do
PRR, a desenvolver até final de 2026, com:

Custo Total 399 697,00 €
Fundos Comunitarios 384 000,00 € 96,1%
Fundos Proprios 15 697,00 € 3,9%

Centro infantil Anténio Marques

1) De 72 para 108, ou seja, mais 36 vagas, (50,0%), versus
ocupacao de 95 criangas

2) Reconverséo de 2 salas de Pré-escolar

3) Investimento para reconversao e remodelagao, no dmbito do
PRR, a desenvolver até final de 2026, com:
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Custo Total 356 575,00 €
Fundos Comunitarios 336 000,00 € 94,2%
Fundos Préprios 20 575,00 € 5,8%

Parcerias e/ou Protocolos de Cooperagédo c/Autarquia
(No ambito da descentralizagdo de competéncias da administragdo do Estado
para as Autarquias)

Outras Respostas Sociais — Centro Comunitario

SAAS - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
Atendimento de 12 Linha para responder as situagbes de crise e/ou
de emergéncia sociais. Contrato anual com renovagao.

CD-PRR - Comunidades Desfavorecidas

A atuar na area da prevengdo, quer na sensibilizagdo das
diferentes formas de violéncia, quer por programas de
acompanhamento regular de situagbes de isolamento social,
ambos articulados e monitorizados por Mediadores Comunitarios.
Desenvolver-se-a num horizonte temporal, e numa primeira fase
até finais de 2025.

Outras Respostas Sociais — Edificio na Avenida dos Pescadores (Ex
ATL)

CAES - Centro de Acolhimento de Emergéncia Social

Acordo de Cooperagdo a funcionar 24 horas/dia. Recebera
cidadaos encaminhados pelos SAAS do ambito de abrangéncia do
Centro Distrital de Setubal e pela Linha Nacicnal de Emergéncia
Social.
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Esta previsto assinatura do Acordo de Cooperagao em janeiro
p.f., data a partir da qual entrara em funcionamento.

O Custo da Recuperagdo e Requalificagdo do Edificio, ascendeu
a cerca de 200 mil euros.

Qualidade / Certificagao

Processo iniciado na UM em 2018. A abordagem de processos e metodologias,

visa a melhoria continua, promovendo a adog¢&o de boas praticas e orienta o foco
da Instituicdo para 0 aumento da satisfagdo dos seus utentes.

'{ QUALIDADE / CERTIFICACAO

d/L
MUDANCA CULTURA

\ {"}_,

| PROCESSOS / METODOLOGIAS

:[ GESTAO MAIS EFICIENTE

Iy!

CREDIBILIDADE
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Recursos Humanos

|
iL ENVOLVIMENTO / COMPROMISSO

=2

Competéncias Funcionais e {-
L Comportamentais {-
M L

(
{ FORMACAO

[ Elaborar Planos de Desenvolvimento

MELHORAR A INTEGRACAO

Associados

Melhoria dos Beneficios aos Associados, em parceria com ¢ Clube Olimpico do
Montijo, Grupo CUF e Redemut e com a abertura desde Margo 2023 da Nova
Clinica UM.

v Com o Acordo em vigor com a Redemut, os associados estdo a
beneficiar de consultas ao domicilio, 24 sob 24 horas, durante 365
dias por ano, com um custo de 15,00 €.

Em alternativa aos domicilios, é disponibilizado video consultas
de Clinica Geral, gratuitas e/ou aconselhamento;

v A revisdao do “Regulamento de Beneficios”, devera entrar em
funcionamento em 2025, ja que foi concluida a aprovagdo dos novos
Estatutos.
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Reiteramos ¢ apelo e ¢ compromisso de todos os atuais Associados numa
procura de novos membros para consolidar e rejuvenescer esfa Instituigio
Centenaria.

Clinica

No ambito da reforma do SNS, continua em aberto 0 aumento e estabilizagao
das Unidades Locais de Salde, devendo iniciar Acordos com o Setor Social,
para passarem a prestar cuidados de salde primarios, dando assim resposta
aos utentes sem medico de familia, 0 que sera uma mais valia para a
comunidade.
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3. VALENCIAS / EQUIPAMENTOS

3.1 Infancia

Desde setembro de 2024 que os nossos equipamentos de Infancia, Casa da
Crianga e Centro Infantil Anténio Marques funcionam apenas com a valéncia de
Creche.

Esta decisdo foi maturada apos a oportunidade de candidatura a um apeio do
PRR, que prevé a reconversdo de salas de pré-escolar em creche, ao qual foram
sujeitas candidaturas dos dois equipamentos e aprovadas para ambos.

A creche desempenha um papel essencial no desenvolvimento das criangas,
especialmente na primeira infancia (de 0 a 3 anos), que € um periodo critico para
o desenvolvimento fisico, emocional, cognitivo e social.

Programas como a Creche Feliz sido de grande importancia porque promovem
0 acesso a ambientes seguros e estimulantes, especialmente para familias em

situagao de vulnerabilidade. Da oferta programatica, destacamos:
Desenvolvimento Infantil

o Oferece estimulos que auxiliam no desenvolvimento da linguagem,
coordenacgao motora e habilidades sociais.

o Ajuda a estabelecer rotinas e valores como afeto, convivéncia e
respeito.

Socializagao

o Permite que as criangas aprendam a interagir com outras da
mesma idade, desenvolvendo empatia e capacidade de resolugao

de conflitos.

12
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Igualdade de Oportunidades

o A creche oferece condigbes para que criangas de diferentes
origens tenham acesso a educagdo e cuidados de qualidade,
reduzindo desigualdades sociais.

Apoio as Familias

o Facilita a conjugacéao de vida familiar e profissional, permitindo que
aos pais exergam uma atividade profissional, tendo os seus filhos
num ambiente seguro e estimulante.

o Oferece suporte psicoldgico e orientagdo para os responsaveis
sobre o desenvolvimento na primeira infancia.

O Programa Creche Feliz, abrange neste ano letivo de 2024/25 a totalidade das
criangas que frequentam os nossos equipamentos, e desta medida, em

particular, salientamos as seguintes vantagens:
Acesso Universal e Gratuito:

o Atende principalmente criangas em situagdo de vulnerabilidade,
ampliando 0 acesso a educagao infantil.

Qualidade no Atendimento:

o Priorizagdo de espagos seguros, bem equipados e com
profissionais qualificados.

Apoio Integral:

o Alimentagdo adequada, atengdo a saude e desenvolvimento
pedagoégico das criangas.
o Envolvimento da familia, reforgando o vinculo entre pais e filhos.

13
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Combate a Exclusao Social:

o Atua em regides onde as creches convencionais sdo inacessiveis,
promovendo a inclusao e a cidadania.

Consideramos ainda 3 grandes eixos de impacto positivo desta medida:

s Reduc¢édo do abandono escolar no futuro: Criangas que frequentam a
creche tém maiores hipéteses de continuar na escola e obter bons
resultados académicos.

« Quebra do ciclo da pobreza: O programa da as familias a oportunidade
de melhorar suas condi¢gbes socioecondmicas.

« Salde e bem-estar: Melhoria dos indicadores de nutrigdo, satide mental
e desenvolvimento das criangas.

Assim, tanto a creche como programas como a Creche Feliz sdo fundamentais
para construir uma sociedade mais igualitaria e oferecer as criangas a base
necessaria para uma vida plena e produtiva.

A evolugdo da sociedade impacta diretamente no desenvolvimento da crianga.
Mudancas nas estruturas familiares, avangos tecnolégicos e transformacgdes
culturais influenciam a forma como as criangas aprendem, interagem e se
desenvolvem socialmente.

A educacido e as relagdes familiares desempenham papéis cruciais nesse
processo, moldando a visdo de mundo e os valores das novas geragoes.

A consciéncia de que a mudancga de paradigmas na Educagado se evidencia cada
vez mais, incentiva a equipa a atualizar conhecimentos € a responder de forma

14
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cada vez mais assertiva as necessidades das criangas que temos ao nosso
cuidado.

A Equipa da Infancia continua focada em responder cada vez mais e melhor as
necessidades das criangas em primeiro lugar, € por consequéncia as suas

familias.

3.2 Idoso

Esta area de intervengdo abrange 168 utentes, nas respostas sociais de
Estrutura Residencial para ldosos (68}, Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) (80)
e Centro de Dia (26). No ultimo ano verificou-se um aumento na procura destas
duas ultimas respostas sociais, atualmente com 54 e 21 utentes a frequentar,

respetivamente.

Também em lar € notdrio o crescimento da lista de espera que aumentou em
57% o namero de inscrigdes durante o ano 2024.

Dos dados de caracterizagdo dos utentes integrados nestas respostas sociais,
destaca-se o aumento da longevidade (37% dos idosos tem idade igual ou
superior a 86 anos) e um grau de dependéncia acentuado quer em termos
funcionais (31 no lar e 15 no SAD com dependéncia severa ou total), quer
cognitivos (31 no lar e 2 no SAD diagnosticados).

Numa breve analise a avaliagdo da satisfagdo dos utentes, familias,
colaboradores e suas necessidades, também destacamos algumas dimensdes
que fundamentam as areas de intervengéo priorizadas, tais como: profissionais
mais qualificados e disponiveis, atividades individualizadas e diversificadas,

aumento dos espagos de convivio e lazer.

Espera-se de 2025 um ano de consolidagdes, de afirmagao e consisténcia,
das muitas transformag¢des decorridas durante o ultimo ano. Uma mudanga

assumida nos principios de atuag¢ao, na ética na prestagao dos cuidados,

15
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na visao -efetiva das necessidades das pessoas, sendo estas o centro da
nossa intervengéao.

Neste sentido, tendo por base, os ODS (objetivos de desenvolvimento
sustentavel), definidos pela ONU, e a integragdo da nossa agédo nos objetivos
estratégicos da Instituigdo, mantemos as areas de atuagio do ano transato com

agdes concretas que vao ao encontro do seu desenvolvimento, a saber:

Humanizagao dos Servigos, com principal enfoque em cuidados centrados
na pessoa, nas suas necessidades e potencialidades, atraveés:

e Continuidade no desenvolvimento de formagdo e capacitagdo dos
colaboradores;

¢ Praticas de partilha e reflexdo com vista a melhoria continua;

¢ Investimento na supervisao e acompanhamento dos cuidados;

o Desenvolvimento de orientagbes e praticas, que promovam a
individualidade dos cuidados.

Cuidar, reconhecer e valorizar guem cuida, cuidadores formais e informais,
promovendo o seu bem-estar, através do:

* Desenvolvimento de atividades de coesao e convivio;
¢ Formagéo adequada a cuidadores informais;

o Maior envolvimento dos cuidadores na planificagdo e acompanhamento
das atividades;

Desenvolvimento de praticas e agoes que promovem o envelhecimento
ativo e participativo, nomeadamente:

o Diversificagdo das atividades ocupacionais desenvolvidas, com um maior
envoivimento das parcerias disponiveis;

16
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¢ Maior adequagdo de atividades individuais e /ou coletivas com vista a
participagdo dos utentes e sua socializagéo;

* Intervencado diferenciada tendo em conta o bem-estar psicossocial das
familias e funcionalidade dos utentes;

« Complementaridade entre equipas operativas, estagios curriculares e
voluntarios a captar;

o Criagdo de uma comissao de utentes;

Melhoria/(re)qualificacao dos servigos e espagos de funcionamento das
respostas sociais com vista a promogdo da sua imagem e impacto no
exterior, assim como, adequando as necessidades dos utentes, apostando

em:

e Candidaturas a projetos de financiamento externos;
¢ Rentabilizagédo de recursos e meios;

o Divulgacio e valorizagao dos servigos na comunidade;

Envelhecer é como escalar uma grande montanha: enquanto sobe as
for¢as diminuem, mas a visdo é mais livre, mais ampla e tranquila.

Ingmar Bergman

3.3 Outras Respostas Sociais
Centro Comunitario Mais Cidadao

O Centro Comunitario Mais Cidadao, abrange utentes das Freguesias de Montijo
e Afonsoeiro, estando sediado nos Bairros da Caneira e do Esteval nas suas
diversas atividades e areas de intervengao.

17
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Este servigo tem um acordo de cooperagao para 240 familias, assim como um
protocolo de cooperacdo no ambito do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS), nos termos do Despacho 5743/2015 de 29/05,
na sua versao atual.

Dispde de uma equipa multidisciplinar, de forma a assegurar o bom
funcionamento do servigo.

Desta forma, o Plano de Agdo que apresentamos para 2025, tem como base o
diagndstico realizado pelos diferentes técnicos afetos ao equipamento.

E de salientar que 0 Centro Comunitario Mais Cidadao, tanto no Bairro da
Caneira como no Bairro da Esteval, desenvolve atividades diariamente, nao

s$6 com Criangas e jovens, mas também com a populagao Adulta e Sénior.

Relativamente as atividades com Criangas e Jovens, contamos com a presenga
de criangas e jovens, no decorrer do ano, quer em periodo letivo quer em férias
escolares: pascoa, verao e natal. Este servigo apoia diariamente as criangas
e jovens do Bairro da Caneira, sendo hoje, um lugar de pertenc¢a para os
nossos utentes mais novos.

Em regime de complementaridade com este servigo, contamos também com os
parceiros da Associagdo de Formagéo Profissional para o Desenvolvimento do
Montijo, na Oficina de Artes, assim como, com o Centro Social de S&do Pedro na

dinamizagao de atividade desportiva.

Prosseguiremos com 0s projetos existentes, pois continuam a afigurar-se como
essenciais para dar continuidade aos objetivos primarios do nosso servico.

Assim, a area de Animagao Sociocultural dara continuidade as atividades de
grupo direcionadas a populagao Adulta e Sénior.

Passeios e Visitas: A realizagdo de passeios € uma oportunidade de

conhecer novas realidades, abrindo horizontes e contribui para aliviar o

18
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sentimento da soliddo e fortalecer lagos. Esta € uma atividade com forte
aderéncia por parte da comunidade.

Convivios e Comemoragoes de Datas Festivas: Através dos convivios
e celebragdes pretendemos trabalhar a motivagdo, a autoconfianga,
prevenir a solidao e o isolamento, incentivar a participagéo e potenciar a

inclusio social.

Ateliers Ocupacionais: com vista a participagao alargada dos residentes
adultos e idosos, dinamizamos diariamente, ateliers ocupacionais, com
uma Animadora Sociocultural. Face a crescente procura esta resposta
continuara a abranger o Bairro da Caneira.

Atividades Desportivas: a pratica de atividade fisica passa sobretudo
pela promo¢do do bem-estar fisico, psicolégico e social do individuo.
Estas atividades desportivas estao divididas em: Aulas de Movimento -

Estas aulas, tal como hoje, ocorrerdao nos Bairros do Esteval e da Caneira,
em dias alternados. Continuaremos a incentivar as Caminhadas

Semanais — que contam com presengas significativas.

Apoio Alimentar

Desde 2020, que o Centro Comunitario Mais Cidaddo, conta com mais um
recurso para a comunidade. Enquanto entidade mediadora celebrou um
protocolo inicial para 65 beneficiarios, sendo este numero alargado
mediante as necessidades da populagao.

Ainda assim, continuamos a apostar na qualidade dos servigos investindo, para
tal, na continuidade do cumprimento dos Modelos de Gestao da Qualidade.

Nao obstante a existéncia do POAPMC (Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas), a procura de apoio alimentar por parte da
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populagao, continua nac s6 a verificar-se como também a aumentar, pelo que,

através da Rede de Apoio Alimentar apoiamos diariamente quem nos procura.

Manteremos o foco no Servigo de Atendimento/ Acompanhamento Social
(SAAS) as Familias, dando resposta a todos os pedidos.

Apos apurarmos as necessidades provenientes do diagndstico, e tendo em
conta os objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de Administragao
da UMNSC, consideramos priorizar para o ano 2025, as seguintes agdes:

o Desenvolvimento de praticas e agdes que promovam uma maior
satisfagdo dos utentes;

+ Diagndstico, encaminhamento e acompanhamento de utentes
em situagdao de desemprego para programas, projetos e
instituigbes promotoras de emprego e formagao profissional;

e Valorizar os colaboradores, dotando-os de conhecimento e

formagao necessaria ao exercicio da sua fungao;

e Trabalhar a equipa para a valorizagao dos utentes, indo ao
encontro das suas expetativas, de forma a apurar a sua satisfagdo
com o servigo prestado.

Casa Abrigo

A violéncia doméstica tem-se revelado um fendémeno global que tem
acompanhado a histdria da humanidade, com repercusstes nefastas ao nivel da
vida social, da saude fisica, assim como da saude mental.

De acordo com dados da Organizagdo Mundial de Saidde (OMS),
aproximadamente 1 em cada 3 mulheres, em todo o mundo, ja foi vitima de
violéncia por parte do parceiro com o qual mantém uma relagéo de intimidade.
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Estes e outros valores que as estatisticas do nosso pais nos tém vindo a mostrar,
no que a violéncia doméstica diz respeito, revestem-se de extrema importancia
e devem merecer uma reflexdo profunda, pois uma sociedade que nao procura
encontrar uma solugdo para este flagelo é seguramente uma sociedade doente

e sem valores.

Neste sentido, a Unido Mutualista —~ Associagdo Mutualista, e tendo por base os
valores mutualistas, tem dado o seu contributo, com trabalho direto com vitimas
de violéncia doméstica em contexto de acolhimento — Casa Abrigo. Trata-se de
uma resposta social, integrada na Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia
Domestica, acolhendo mulheres acompanhadas ou ndo dos seus filhos, num
total de 25 utentes, numa parceria entre o Instituto da Seguranga Social e a
Camara Municipal do Montijo.

Apos um levantamento de necessidades e consequente diagnéstico, e
tendo em conta os objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de
Administragao da instituicao, consideramos priorizar, para o ano 2025, as
seguintes agoes:

¢ Assegurar a sustentabilidade financeira da valéncia,
procurando fazer uma gestido das vagas assegurando uma taxa de
ocupagdo de 100%. Simultaneamente, procuraremos fazer uma
gestdo adequada de todos os bens e recursos, evitando-se
desperdicios e despesas supérfluas.

¢ Manter indices de produtividade elevados e desenvolver um
trabalho de qualidade, respeitando os requisitos exigidos para a
intervengdo. Este dltimo objetivo reveste-se de particular
importancia, na medida em que ¢ financiamento da valéncia por
parte do Instituto da Seguranga Social, depende diretamente do
cumprimento deste designio.
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o A qualificagao e a dinamizagao dos recursos humanos, é outro
dos objetivos estabelecidos, apostando na formagido dos
colaboradores em areas previamente identificadas como
importantes para serem trabalhadas. Procuraremos rentabilizar
estagiarios/as, para a dinamizagdo de agdes de
informagao/sensibilizagdo junto das utentes, procurando assim
promover competéncias tornando o nosso pulblico alvo, cada vez
mais empoderado.

Mediadores Comunitarios In’'Bairro

O Mediadores Comunitarios_IN'BAIRRO ¢ um projeto que, no dmbito das
Operagdes Integradas Locais da Unido de Freguesias de Montijo e Afonsoeiro
(PRR), visa 0 empoderamento das comunidades para o enfrentamento da
multiplicidade de mecanismos de exclusdo social existentes nas comunidades
previstas em sede de candidatura.

Sé&o destinatarios destas agoes residentes nas comunidades desfavorecidas dos
Bairros do Afonsoeiro, Caigada, Caneira e Esteval, com especial enfoque nos
adultos (> 18 anos). Regista-se, nestas comunidades, a maior diversidade
cultural da freguesia de Montijo e Afonsoeiro, com uma sentida presenca de
representantes da comunidade cigana e imigrante {ou descendentes de),
mormente oriundos de paises da CPLP.

E também nestas comunidades que estdo situadas a grande maioria das
habita¢des sociais do concelho de Montijo, bem como onde se concentra uma
populagdo do concelho que se caracteriza por deter diversas problematicas
sociais:  subsidiodependéncia, poucas qualificagdes, analfabetismo,
desemprego, fraco aproveitamento escolar, abandono escolar precoce, pequena
criminalidade, marginalidade ou populagdo envelhecida, por exemplo. Sao
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grupos-alvo estrategicos as pessoas/residentes, com potencial de lideranga
nestas comunidades, bem como os membros das organizagdes locais.

Contidas nos objetivos inerentes ac programa prevé-se, para 2025, a
continuagdo da operacionalizagédo da bolsa de mediadores comunitarios ja
criada e, eventualmente, o seu crescimento (em numero de Mediadores
efetivos).

Assumindo um papel de interlocutores privilegiados e mobilizadores, e um
trabalho de monitorizagdo do espago publico, acompanhamento e
empoderamento das comunidades desfavorecidas dos territérios alvo
identificados, espera-se dos Mediadores, em 2025:

o Continuagao e fortalecimento de uma atuagao coordenada ao
nivel da vigilancia e manuteng¢io do espago publico,

+ Sinalizagdo de situagoes de isolamento e exclusao social,

« Acompanhamento a servigos/ articulagdo com servigos de
acao social locais e a promogao de atividades de proximidade
com moradores dos territdrios alvo, como iniciativas de
sensibilizagdo de promogio da seguranga e preven¢ao das
diferentes formas de violéncia, através de Workshops e/ou
iniciativas comunitarias dinamizados/as em parceria com os
mais diversos atores do tecido social local (de onde
destacamos as forgas de seguranga, a CPCJ de Montijo e a equipa
do protocolo de RSI),

¢ Acdes comunitarias de sensibilizagdo, com reunides e
encontros de moradores nos pontos de referéncia/ Nicleos
de Media¢ao Comunitaria que se pretende implementar em cada
uma das quatro comunidades desfavorecias a intervencionar (2 ja

implementados: Caneira e Esteval).
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Pretende-se também dar continuidade e expandir o desenvolvimento de
iniciativas de prevengac e combate a exclusdo social, isolamento ou abandono
pela implementagdo de um programa de acompanhamento regular de situagdes
de isolamento social, atraves de visitas e resolugdo de situagbes pontuais

concretas.

Em suma, para 2025 espera-se, para o In'Bairro, que a sua implementagao
seja expansiva, chegando a cada vez mais pessoas dos territérios alvo.

3.4 Saude

UCCI - “ACREDITAR” - Unidade de Cuidados Continuados de

Longa Duragao e Manutengao

Trata-se de uma unidade de saude pertencente a Rede Nacionat de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI), onde se recebe utentes com necessidades de
cuidados de saude e apoio social.

Esta valéncia tem capacidade para 28 utentes, vagas estas que sdo geridas pela
Equipa de Coordenagao Regional da Rede, que € responsavel para selegéo dos
utentes a serem admitidos.

Habitualmente os utentes que integram esta resposta padecem de patologias
debilitantes e incapacitantes, que atingem todas as idades adultas. Neste
momento os utentes residentes em UCCI encontram-se nas faixas etarias entre
0s 20 e 90 anos.

Para além do desafio que se coloca cuidar de pessoas em faixas etarias tdao
distintas, estes utentes apresentam um grau de dependéncia bastante
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elevado. Ha data, dos 28 utentes, apenas 2 sdo considerados
independentes, existindo uma percentagem de cerca de 61% cujo grau de
dependéncia é total.

Por este grau de exigéncia, & percetivel a necessidade da existéncia de uma
Equipa Multidisciplinar diferenciada, de modo a ser possivel responder as
necessidades de todos os utentes, tendo sempre como base a articulagao com
a familia e respeitando a individualidade e humanizagao nos cuidados, principios
estes que compdem a RNCCI.

Sempre com vista a melhoria nos padrées de qualidade e, inevitavelmente,
aumento de eficacia dos mesmos, sdc continuamente analisados - através da
pratica ou de aplicagdo de questionarios - os aspetos a melhorar em diversas
esferas. Estes aspetos, que podem ser alvo de melhorias, vao desde a aquisi¢ao
ou consolidagdo de competéncias, até a adaptacido de espagos/ recursos
materiais.

Deste modo, pretende-se ao longo de 2025:

¢ Enriquecimento da Equipa Multidisciplinar:
o Formag8o nas areas onde se detetou maior necessidade, a nivel
do saber, do saber-fazer e do saber-ser;

o Reativagdao de momentos de terapia/ partilha entre
funcionarios, uma vez que a saude mental dos funcionarios &
continuamente colocada a prova e momentos de partiha e
aquisicdo de ferramentas s3o essenciais para uma intervengio
mais adequada junto dos utentes;

e Adogao de estratégias e adaptagao de materiais, de modo a que o

utente consiga aprender a viver com a sua nova realidade:
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o Aquisigdo de materiais e ajudas técnicas necessarios a
intervengao;

o Aquisigao de assinatura de uma Plataforma digital de
estimulagédo cognitiva;

¢ Aumento do envolvimento dos familiares:

o Aproximagao para os momentos vividos pelos utentes, bem
como melhoria na facilidade de comunicagao entre UCCI-Familia e
vice-versa, utilizando ferramentas digitais para esse efeito
(ANKIRA);

o Promogdo da participagao dos familiares nas atividades,

existindo uma comunicagio atempada para o efeito.

¢ Melhoria na area de Animagao Socio-cultural, com vista ao aumento
do nimero e diversificagao de atividades, bem como na individualizagéo
das mesmas:

o Articulagdo com a comunidade, através de projetos de

voluntariado ou de atividades especificas a serem realizadas;

o Criagao de uma horta comunitaria.

Farmacia

Ao longo dos ultimos anos a nossa Farmacia tem-se deparado com enormes
desafios.
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O ano de 2024 nao foi diferente, e o maior desafio, entre outros, tem sido a
manutengdo de um stock estavel de medicamentos que, por norma, estdo
esgotados no mercado.

Ao longo de todo este ano temos trabalhado afincadamente neste problema, pois

€ para nés essencial garantir a medicagdo aos nossos utentes.

O ano de 2025 continuara as ser bastante desafiante relativamente aos
medicamentos esgotados no mercado, visto que as matérias-primas
continuam a escassear a nivel Mundial e também ¢ valor dos medicamentos em
Portugal continua a ser mais baixo, quando comparados com outros paises, 0
que faz com que a maior parte seja direcionada para os paises em que a industria

farmacéutica tem uma maior margem de lucro.

Assim, para 2025, o principal objetivo que temos € uma maior estabilidade
dos stocks de medicamentos esgotados no mercado, o que garantira que os
nossos utentes nao terdo falta de medicagao, mas também nos diferenciara dos
nossos concorrentes diretos, havendo uma maior probabilidade de termos novos
utentes estabelecidos na nossa farmacia.

Outro dos grandes desafios que teremos para o ano de 2025 sera aumentar
a nossa visibilidade, de maneira a chegar a cada vez mais utentes, garantindo
assim a continuagéo do crescimento da nossa Farmacia.

Como referido no inicio, os ultimos anos tém sido bastante desafiantes, mas
a nossa farmacia tem estado a altura de cada desafio, tendo-se reinventado

vezes sem conta.

Este € o compromisso que iremos ter sempre com os nossos Utentes e
Socios, o de trabalhar cada vez melhor, garantido o direito a satde de
todos.
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4. ORCAMENTO EXPLORAGAO PREVISIONAL E INVESTIMENTO
Servigos Partilhados

Esta rabrica inclui os custos transversais a todas as valéncias efou
equipamentos, ndo possiveis de alocar inicialmente a cada uma de per si.

Assim, constituem os mesmos, 0s inerentes ac funcionamento dos “Servigos
Centrais” e “Servigos de Apoio as Infraestruturas”, a que acresce os inerentes a
prestacées de servicos por entidades externas e que contribuem para o
funcionamento da instituigcdo.

Inclui ainda os custos financeiros da divida consolidada e as amortizagdes dos
Edificios Sede, Ex ATL.

Custos “Servigos Centrals™

Num total de 491 mil €, a que acresce 261 mil € respeitantes a juros da divida
consolidada, Estado e Banca, cujo capital em divida se situara em final de 2024
nos 7 362 644,09 €, dos quais, 1,186 Milhdes euros ao Estado e 5,308 Milhdes
euros a Banca e, 975 mil euros a Fornecedores Comuns.

Taxa de juro indexada a Euribor a 12 meses, adicionada de um spread de 1,25%.
Custos “Servigos Apoio as Infraestruturas”

Custo global esperado de 102583,98 €, inclui manutengio, servigos
administrativos de apoio.

Pessoal

Quadro Pessoal, composto por 123 efetivos, 38 Contratos a Termo, mantendo-
se em outsourcing os servigos de cozinha.
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2024
Recursos Humanos
Efetivos C. Termo

Pessoal Técnico 27 11
Pessoal Administrativo 13 0
Pessoal Auxiliar 82 24
Outros 1 3
Estagidrios 0 0

Total 123 38

Ordenadc minimo atualizado para 870,00 €

Rendimentos

Valores definidos para cada area, em fungdo dos valores protocolados e/ou
estabelecidos em vigor por utente / cliente.

Relativamente a Infancia e na Casa da Crianga reabriu-se uma sala na valéncia
de creche, e reconverteu-se uma sala de Pré-Escolar e do antigo ATL para
Creche, enquanto no Centro Infantil reconverteu-se 2 salas de Pré-Escolar para
Creche, das quais uma ja abriu.

Atendendo ainda a que, a UM deixou de oferecer a resposta Pré-escolar, o valor
em Prestagdo de Servigos, € bastante residual, assumindo os Subsidios a

Exploragéo, o principal € quase unico rendimento da area da Infancia.

No Idoso, o orgamento foi elaborado no pressuposto de uma ocupacdo media na
ordem dos 95%.

29



&

UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEICAO
PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2025

UNAO
MUTUALISTA

Outras Respostas Sociais, Centro Comunitario e Casa Abrigo, com capacitagao
maxima.

Investimentos

v" Iniciar efou concluir os indicados no 2° e 4° Pilares, e algumas

remodelagbes nos Edificios e/ou renovagao de Equipamentos.

Contas Previsionais para 2025

Uma primeira referéncia, para a forma de afetagao dos custos partilhados
por Area e/ou Valéncia:

¢ A partir do corrente ano, os diversos custos partilhados passaram
a ser contabilizados por cada conta de custo, deixando de ser um
valor global. Alids, esta ja era a pratica para os custos financeiros.
A recomendagdo foi feita pela S Social / Area Financeira.

o Esta alteragao, levou a que o Orgamento 2024, fosse reescrito,
dando forma ao que esta contabilizado e permitir a
comparabilidade entre os anos, 2024 / 2025.

Assim sendo, as Contas Previsionais para 2025 elaboradas e explanadas para
V/apreciagao, estdo em linha com as alteragdes acima referidas, bem como, a
DR 2024 foi reescrita para ser possivel a comparabilidade entre os orgamentos
dos dois exercicios.

Os resultados de exploragdo esperados sao positivos e numa ordem de
grandeza, em termos de Exploragdo, similares para os do ano em curso,
acomodando o aumento previsto para o vencimento minimo e “beneficiando” da
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redugdo esperada dos juros em cerca de 40 mil euros, face a evolugdo do
indexante Euribor 12M

Més / Ano Euribor 12 M %

Janeiro

2018 {0,186)

2021 (0,502)

2022 (0,499)

2023 3,316

2024 3,532

Dezembro / 2024 2,431

E esperado um RL positivo consolidado na ordem dos 341 713,22 euros, com
uma projegao positiva em todas as Areas e/ou Valéncias, e com meios libertos
a ascenderem a 786 mil euros, no limite, suficiente para a UM continuar em 2025
a honrar os compromissos da divida consolidada, que se deverdo situar na
ordem dos 673 mil euros, dos quais 412 mil de capital e remanescente em juros
e outros encargos.

2025 2024
Resultado Operacional 602 948,51 € 584 213,88 €
EBITDA 785 938,68 € 777 155,88 €
RESULTADO LiQuUIDO 341 713,22 € 282 322,82 €
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Apuramento Resultado Liquido / Area
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O RESPOSTAS

INFANCIA {DOSO0 saclos A SOCIAL A DE UMNSC
SOCIAIS 5 oy

Rendimentos 1128 820,52€| 2004634,96€ 875 427,55 € 210 196,31 €| 4219079,33 €| 2429 859,75 € 6648939,09 ¢
Vendas + P Servigos 14 086,80 €| 1092 768,00 € 210 000,00 €| 1316 854,80 €| 1540 846,60 € 2 857 701,40 €
Subsidios Exploragio 1102 380,72 € 866 651,56 € 794 614,13 € 276364541€ 696 016,80 € 3 459 662,21 €
Outros Rendimentos 12 353,00 € 45 216,40 € 8081342 € 196,31 € 138 579,12 € 192 996,35 € 331 _575,48 €

%/ Area 26,76% 47,51% 20,75% 4,98% 63,45% 36,55% 100,00%
Custos Operacionais 1032286,23€| 183526955¢€ [ 762 544,33 € 19197246 €| 38B22072,58€| 227919051 € 6101 263,49¢€
CMVC 5527291€ 5527291 € 980 651,44 € 1 045 924,35 |
Funcionamento Valéncia 92962744 € 165510171 € 622 28100 € 172 663,04 €] 3379673,24€| 1082041,88¢€ 4 461 715,11 €
Partilhados 102 658,79 € 180 167,85 € 84 990,36 € 19 30943 € 387 126,43 €| 206 497,59 € 593 624,02 €
Resultado Opercional 96 534,29 € 16936541 € 168 156,13 € 18223.84 € 452 279,67 £! 150 668,84 € 602 948,51 €

%/ Area 21,34% 37,45% 37,18% 4,03% 75,01% 24,99% 100,00%
Custos Financeiros 45176,53 € 67 28554 € 49 403,50 € 849740 € 170 362,96 € 80872,33 € 261 235,30 €
Res Liquido Exploragdo 51 357,76 € 102 079,87 € 118 752,63 € 972644 € 281 916,71 € 59 796,51 € 341 713,22 ¢

%/ Area 18,22% 36,21% 42,12% 3,45% 82,50% 17,50% 100,00%

Em anexo:

Demonstragdo de Resultados Previsional consolidado / Area Social

Unir-se é um bom comego, manter a uniao é um
progresso, e trabalhar em conjunto é a vitoria.

Henry Ford
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE O PLANO DE AGAO E
ORCAMENTO PARA 2025

1. No cumprimento do artigo 36.°, nimero um, alinea a) dos ESTATUTOS DA UNIAO
MUTUALISTA N2 S2 DA CONCEIGAO-ASSOCIACAO MUTUALISTA (adiante
designada por Associacdo), vem o Conselho Fiscal emitir 0 seu parecer sobre o
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2025.

2. O Conselho Fiscal recebeu do Conselho de Administragdo o PLANO DE ACAO E
ORCAMENTO PARA 2025 (adiante designado por PAO 2025) que prevé um
resultado liquido de € 341 713,22,

3. No que concerne aos valores inscritos no ORCAMENTO PARA 2025, verificamos
que os mesmos estdo de acordo com o PLANO DE ATIVIDADES para 0 mesmo ano.
Os principais valores previstos sdo:

a. Total de proveitos: € 6 648 939,09
b. Resultado Liquido do exercicio: € 341 713,22
c. EBITDA: € 785 938,68

4. O valor dos “Juros e gastos similares suportados” no valor de € 261 235,30
consideram ja a previsivel diminuigdo das taxas de juro. Por isso, o valor previsto a
pagar em 2025 é inferior ao de 2024.

5. Os valores orgamentados, referidos no ponto 3. deste parecer, nomeadamente o
EBITDA, serido suficientes para cumprir as responsabilidades assumidas no PER
(PROCESSO ESPECIAL DE REVITALIZAGAO) para 2025.



PARECER:

Face ao acima exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral aprove
O PLANO DE AGAO E ORCAMENTO PARA 2025 da UNIAO MUTUALISTA N2 S2 DA
CONCEICAO-ASSOCIACAO MUTUALISTA.

Montijo, 27 de novembro de 2024

O Conselho Fiscal, L

Anténio Manuel C. Sousa Fortunato

adhorn_Tndhefl 9 5 Morguen

Adelina Isabel Lopa Silva Marques

André Filipe Lopes dos Santos




