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INTRODUCAO

Em fase final deste ciclo de mandato, cumpre apresentar o Plano de Acéo para
2020, o qual e fruto do ndo adiar as sucessivas tomadas de decisdo que se
impuseram, com plena consciéncia de que, muitas vezes, ndo se agradando a
todos, elas tornaram-se indispensaveis, trilhando desta forma, o caminho para o
cumprimento das obrigagdes e para a sobrevivéncia e sustentabilidade desta

Instituigao Centenaria.

Assim, foram iniciados e concluidos neste mandato:

=k Acordos de cessacgao de vinculo laboral;
== Outsourcing cozinha, limpeza e contabilidade:
= Reorganizagdo das Diregdes das varias Valéncias;

-+ Centralizagdo dos Servigos Administrativos;

Estando ainda a decorrer a fase final da:

-+ Implementagao do Sistema de Qualidade, com vista & Certificagdo
da UMNSC

Nunca & de mais referir, que o Plano de Agédo e Orgamento de 2020 que hoje
apresentamos, € fruto do Empenho e Forte Motivagé@o de Todos os que fazem
parte desta equipa.

E nossa convicgdo que este é o Caminho, para um crescimento mais
sustentavel, e assim Honrar todos os Compromissos assumidos em PER.

S&0 147 anos de Histdria, que queremos continuar a Dignificar e Respeitar, com
um Futuro mais Risonho e Prometedor, e na defesa da nossa Instituicdo.

Missdo direcionada para apoiar e aumentar a qualidade de vida da
populagéo idosa, o desenvolvimento de competéncias e valores de
criangas e jovens e o apoio nas areas social e da salide, & comunidade

envolvente;
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Viséo enfoque no futuro, com servigos de qualidade e de referéncia;

Valores assentes no Respeito, Solidariedade, Responsabilidade e
Honestidade

O Conselho de Administragao da UMNSC
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2. LINHAS ORIENTADORAS

'O Plano de Atividades para 2020, é em si uma consequéncia de todas as
agOes estrategicas definidas e implementadas a partir do PER, a culminar

com a Certificagao.

/ PER }
/ L
@ 3\
/ CESSAO EXPLORAGAO CC
- J
/ i 0
; REESTRUTURAGAO
/’ (| REORGANIZAGAO
e L SISTEMA QUALIDADE 7
."J -)
/
/ -
V. CERTIFICAGAO
i
{ J

A primeira grande meta para 2020 € uma UMNSC, que se cré ja
Certificada, com a implementagdo das Normas de Qualidade no ambito:

NP EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestdo da Qualidade,

Requisitos
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NP 4543:2017 Sistemas de Gestdo de Respostas Sociais,
Requisitos, e,

NP 4547:2018 Sistemas de Gestdao de Cuidados Continuados
Integrados, Requisitos.

Nunca é demais relembrar que com a implementagédo de sistemas de
gestdao, a Instituicdo ficara mais fortalecida, coesa, em que a
sistematizagdo e operacionalizagdo de modo correto das diversas
praticas, permitirio uma maior satisfagio dos clientes,
colaboradores e parceiros, extensivel ainda a outras partes

interessadas.

O empenho e envolvimento é transversal a toda a instituigdo envolvendo
Todos como de um S6 se tratasse, de onde resulta numa estratégia
para a UMNSC, assente no Crescimento e Melhoria Constante dos

Servigos Prestados.

Outro grande pilar que emerge para 2020, é a Melhoria na Forma de
Comunicar, com vista a Melhoria da Imagem a qual desempenha um
papel fundamental na prossecugdao dos objetivos, coeréncia e

continuidade.

Em todo e qualquer momento & imperativo saber:

O
)
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PARA
ONDE
VAMOS
O QUE
FAZEMOS
CAMINHO A
PERCORRER

Pois s0 assim estaremos a altura de responder aos multiplos e constantes
desafios que ao longo dos tempos tem vindo a alterar os costumes e habito das
sociedades, o grau de conhecimento versus exigéncia, a concorréncia, entre

outras.
Assim ha que ser:
Criativo no contetido e na forma;

Pro ativo na corregdo de erros, antecipagdo de problemas e alterar

estrategias, com vista & Melhoria Continua.

Paralelamente ha que investir na Melhoria da Identidade Corporativa, no

sentido de criar uma Imagem de Marca e de Referéncia.
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IDENTIDADE UNICA NOS EDIFICIOS
IMAGEM MARCA

IDENTIDADE COOPERATIVA

UMNSC

IDENTIDADE
CORPORATIVA

LOGOTIPO : MARCA

Assim sendo, temos:
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( PROMOVER \
E
DAR A CONHECER
DIGULGAR
(
ATMOSFERA )
CONFIANGA J
\
VISIBILIDADE
NOTORIEDADE E
\ CREDIBILIDADE /

Favorecer todos os canais de comunicagdo, site, redes sociais, mass

media, eventos, foruns, etc.;

Corrigir erros, antecipar problemas, alterar estratégias, com vista a

Melhoria Continua.
Terceiro Pilar, Associados

Acreditamos que ja temos beneficios de valor acrescentado, e a parceria
com o Grupo José Mello Salde sera um marco histérico na oferta, mas é

nossa convicgao que os Beneficios podem ser Melhorados.

Assim, torna-se premente:
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UTILIZAR
FERRAMENTAS
DISPOR

MELHORAR FORMA
de
COBRANCA

PROGRAMA
QUOTIZAGOES
ON LINE

CONHECIMENTO
PLENO

BENEFICIARIOS
sejam

SOCIOS PLENO
DIREITO

Langamos um desafio aos atuais Associados para um

comprometimento sério na procura de novos associados.

Quarto Pilar preparar o Ano 2021, momento a partir do qual se extingue
o periodo de caréncia no ambito do PER, e em que a UMNSC tera
forgosamente demonstrar que é possivel e valeu a pena todo o esforgo
desenvolvido, sem nunca esquecer que Qualidade, Rigor e
Competéncia, sao o motor da Sobrevivéncia, Credibilidade e da
Identidade.

Este € o propdsito da UMNSC e com ele reforgar os principios pelos quais
nasceu para esta comunidade ha 147 anos.



A area da infancia, pretende, para o ano de 2020, dar seguimento as atividades
-pedagogicas, assentes nos valores e nos principios defendidos, pela e na Unido
Mutualista Nossa Sra da Conceigdo, nomeadamente, Cidadania, Igualdade,
Inclusdo Social, Respeito, Responsabilidade e Solidariedade.

Estes valores e principios operacionalizam-se nos projetos desenvolvidos nas
diferentes valénciaé, cujo objetivo principal e transversal é promover o
desenvolvimento pessoal e social das criangas e jovens, contribuindo de forma
ativa para a igualdade de oportunidades, respeitando as carateristicas
individuais, despertando a curiosidade e o pensamento critico.

Ao mesmo tempo s&o proporcionadas condigGes de bem-estar e seguranga, em

UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO
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3. VALENCIAS / EQUIPAMENTOS

3.1 Infancia e Juventude

estreita articulagdo com as Familias e a Comunidade.

DESENVOLVIMENTO IGUALDADE
PESSOAL E SOCIAL OPORTUNIDADES
RESPEITO
DESPERTAR
POR CADA DESCOBERTA
INDIVIDUALIDADE
BEM ESTARE

SEGURANCA

.e’/

n
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Da area da infancia fazem parte a Casa da Crianga e o Centro Infantil Anténio
Margues que d&o resposta a um leque alargado de criangas, desde 0s 3 meses

até aos 12 anos.

A Casa da Crianga e o Centro Infantil Antdnio Marques tém acordos de
cooperagao celebrados com o Ministério da Seguranga Social, nos quais estao

definidos os seguintes nimeros de ocupagio:

Creche Pré-escolar CATL
Casa da Crianga (dos 4 aos 36 (dos 3 aos 6 anos) | (dos 6 aos 12 anos)
meses)
73 72 40
(2 turnos de 20)
Centro Infantil Creche Pré-escolar
Anténio (dos 4 aos 36 (dos 3 aos 6 anos)
Marques A
72 75

Relativamente & oferta educativa, as instituicdes de infancia funcionam 12
horas/dia, 12 meses por ano, indo assim ao encontro dos horarios e das

exigéncias laborais das familias.

A pratica pedagdgica é da responsabilidade de técnicos com formagio
adequada ao seu desenvolvimento e implementagdo, de acordo com as faixas

etarias das criangas e as suas especificidades e necessidades.

1M1
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Existem ainda atividades extracurriculares, de carater facultativo, da
responsabilidade de técnicos, em regime de prestagdo de servigos, que se
deslocam para o efeito as instalagdes (Casa da Crianga e Centro Infantil Antonio
Marques): Expressado Musical, Atelier de Ciéncias, Judo e Inglés.

De acordo com a conjuntura atual, existem riscos e oportunidades que
constituem um desafio a area da infancia. Sao eles:

RISCOS

e A expansdo da rede publica até aos 4 anos de
idade, o que leva inevitavelmente muitos pais a
fazerem esta opgdo, ndo apenas por uma questdo
economica mas, ainda, como forma de garantir
vaga para o 1° ciclo, em determinado
estabelecimento de ensino;

Riscos e A ndo atualizagdo das comparticipagbes na
valéncia de pré-escolar, cujo valor ndo corresponde
a despesa efetiva da crianga na valéncia;

o As alteragbes socioeconomicas das familias, cujo
poder de compra € mais reduzido, o que tem um
efeito direto no valor das comparticipagbes
familiares apuradas;

e O aparecimento de novos Colégios e Centros de
Estudo.

12
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OPORTUNIDADES

Oportunidades

A mobilidade de colaboradores, com a criagdo de
um crescente sentido de pertenga e uniformizagao
de praticas;

A implementagdo do Sistema Geral da Qualidade,
com a clarificagcdo de procedimentos, transversais
a Instituicéo;

As obras de requalificagdo no espago exterior da
Casa da Crianga;

As obras de requalificagdo no interior da Casa da
Crianga;

A aprovagdo das medidas de autoprotegdo e
seguranga contra incéndios, junto da ANPC, na
Casa da Crianga;

A implementagdo das medidas de autoprotegéo e
seguranga contra incéndios no Centro Infantil
Anténio Marques;

O licenciamento do Pré-escolar, no Centro Infantil
Antonio Marques;

O inicio das obras de requalificagdo do espago
exterior do Centro Infantil Anténio Marques;

A mudanca de instalagdes do CATL, que voltou a
estar afeto a Casa da Crianga;

O acompanhamento das criangas, desde os 3
meses até aos 12 anos, desde a 12 infancia até ao
2° ciclo do ensino basico;

A forte componente social e solidaria da Instituigéo;

A vinda do aeroporto com um aumento de
populacdo e, consequentemente, maior procura.

13



\ ' UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO
fa PLANO DE AGCAO E ORCAMENTO 2020

&=

Porque acreditamos que o caminho se faz caminhando, este sera mais um ano
de uma caminhada com objetivos claros, com passos firmes e seguros, num
presente que ndo esquece o passado e acredita no futuro, onde a dedicagao e
o empenho de todos €, sem duvida, o maior dos desafios.

Unir-se e um bom comeco, manter a unido é um

progresso, e trabalhar em conjunto é a vitoria

HENRY FORD

3.2 ldoso

Com o crescimento exponencial da cidade do Montijo, e com envelhecimento da
populagdo cada vez mais acentuado, a Unido Mutualista Nossa Senhora da
Conceigao foi obrigada a repensar e requalificar toda a sua estrutura na area do
idoso, criando valéncias que iriam de encontro as necessidades desta faixa etaria.

Assim, em novembro de 1997 inaugurou o Centro Polivalente para ldosos, na
vertente de Centro de Dia e de Servigo de Apoio Domicilidrio para promover atitudes
e medidas preventivas do isolamento, da exclusdo e da dependéncia, possibilitando
aos idosos uma maior permanéncia no seu domicilio, sendo assim capaz de evitar
ou retardar as necessidades de internamento, quer na valéncia de Lar, quer em

equipamento hospitalar.

A 17 de Novembro de 2001, a UMNSC chegou a outra freguesia altamente
carenciada destas infra-estruturas, a Jardia, ao inaugurar, em parceria com o Centro
Regional de Seguranga Social, o Centro de Acolhimento Temporario de

14



_ UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO
4 PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2020

Emergéncia para Idosos (CATEI-Jardia). Este servigo foi criado com a finalidade
de acolher e apoiar 14 idosos provenientes de lares lucrativos encerrados pela
Seguranga Social por falta de condigées minimas para funcionar. Convertido mais
tarde em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), tal equipamento —
agora designado por Lar Jardia — albergando um total de 14 utentes.

Contudo e devido ao grau de dependéncia desta faixa etaria ser cada vez mais
elevado e existir cada vez mais procura de respostas sociais para os idosos, no
ultimo trimestre de 2002 foi inaugurado o Lar Montepio. Com capacidade, na altura,
para 41 utentes, este equipamento tem como objetivo acolher, cuidar e motivar os

idosos, para que encarem de forma positiva uma nova etapa da sua vida.

Neste momento, a nivel da area do idoso todos os servigos s&o sediados no edificio
do Lar Montepio apoiando atualmente cerca de 174 utentes sendo a sua afetagdo
distribuida da seguinte forma:

= ERPI com capacidade de resposta para 68 utentes;

= Centro de Dia com capacidade de resposta para 20 utentes em
acordo e 6 extra acordo;

=+ Servigo de Apoio Domicilidrio com capacidade de resposta para 80

utentes.

Assim, os objetivos planificados para o ano de 2020 sio delineados da seguinte
forma:

“ Desenvolver um plano de atividades nas &reas da socializagao,
animacgado e lazer e estimulagdo cognitiva abrangendo 80% dos
utentes das valéncias ERPI E CDI e 20% dos utentes de SAD
fomentando a sua participagéo ativa e promogéo/ manutengéo de
AVD’s com a:

15
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Elaboragdo de um
plano de atividades
na area da animagao,
estimulagao cognitiva
e socializagao

Como:
*1- Levantamento de
necessidades

« 2-Concesséo do
Plano

» 3-Execucgao
* 4- Avaliagao

Risco:

*Possivel ndao
articulagdo
concertada entre os
prestadores de
cuidados/utenteffamil
ia

%= Restruturar/ adequar as equipas afetas a area sénior no sentido de

rentabilizar/ otimizar os recursos existentes com a:

1R



1 -Afetagdo da
Psicologa e da
Animadora as 4 areas
de intervengao

2-Determinagédo de
coordenagdo Unica do
setor da enfermagem
(UCCI, ERPI,CDI)
3- Reorganizagdo das
Diregdes Técnicas da
area senior

UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO
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Como:

1- ldentificar os
recursos humanos
disponiveis 2-
Identificar as
necessidades do
Servigo 3-
Optimizagao/
sensibilizagado e
formagédo dos recursos

P
£

Riscos:

1- Instabilidade dos
Servigos
2- Insatisfagdo dos
utentes e familias

=% Desenvolver 3 atividades de reforco de competéncias e motivagao

da equipa abrangendo 60% dos colaboradores através de:

Riscos:

: At Oportunidades:
1-Baixa participagao das ]
colaboradoras; Estabelecimento de novas
2- Auséncia de recursos para parcerias

a dinamizagao das formagdes

17
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% Uniformizar e sistematizar praticas e procedimentos através da

implementagdo do sistema de gestdo de qualidade:

Riscos:

1- Desconhecimento
formativo face ao

Oportunidades:

1- Reconhecimento

refrerencial de externo da organizagéo

certificagdo 2 - Angariagao de mais
2-Mobilidade de utentes atraves do
colaboradores Reconhecimento

Estes sdo os objetivos a que nos propomos, por vezes:

E necessdrio parar, refletir e recomecgar, damos um

passo atras para conseguirmos dar dois para a frenfte.

1R
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3.3 Outras Respostas Sociais
3.3.1 Centro Comunitario “Mais Cidadao”

O ano 2020 representa o inicio de um novo ciclo na vida da centenaria Unido
Mutualista Nossa Senhora da Conceigdo. E o ano da consolidagdo de um
Sistema de Gest&@o da Qualidade, ja iniciado no ano transato e que vai permitir
uma Organizagdo mais fortalecida e coesa através da uniformizagdo e

sistematizagao de praticas e procedimentos.

Com a implementacgao do Sistema de Gestao da Qualidade, a Organizagdo nao
s6 fica certificada como também alcanga o reconhecimento externo pela
comunidade, o que consequentemente possibilita a angariagdo de mais e novos

clientes.

Nao obstante as vantagens decorrentes deste Sistema, temos a mencionar os
riscos associados ao mesmo e que nesta fase se prendem essencialmente com
0 nao cumprimento dos procedimentos implementados, na medida em que, ha

que manter o nivel de qualidade do patamar ja alcangado.

Estas s&@o as grandes tematicas centrais e transversais a toda a Organizagéo e
que sao os principais vetores determinantes de todo o trabalho a desenvolver no

ano vindouro.

No que concerne a valéncia do Centro Comunitario Mais Cidaddo (adiante
CCMC) o trabalho a desenvolver no ano 2020 vem na continuidade do iniciado
em 2019.

Fazendo um breve paréntesis, importa referir que o Centro Comunitario Mais
Cidad&o surge em 2006 e resulta de um Acordo de Cooperagéo Atipico entre o
Instituto da Seguranga Social e a Unido Mutualista Nossa Senhora da

Conceigao.

19
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Este Acordo tem como finalidade criar condiges para uma intervengao
conjugada da Instituigdo com o Centro Distrital de Settibal, dirigida a familia e
comunidade, tendo sempre como subjacentes as orientagdes técnicas existentes
designadamente do Guigo Técnico para Centro Comunitario, sendo o nimero de

utentes abrangidos de 240 familias.

Presentemente as Areas de Intervengado s3o as seguintes

DESENVOLVIMENTO
COMPETENCIAS

ATENDIMENTO
LUDICO E

SAUDE
E
BEM ESTAR

PEDAGOGICA ACOMPANHAMENO
SOCIAL

SOCIOCULTURAL
E
RECREATIVA

n
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A Area das Atividades de Promogdo da Salde e Bem-Estar foi iniciada em
janeiro de 2019 e para o ano 2020 um dos objetivos associados & mesma
prende-se com o alargamento da oferta disponivel, para a qual existe
necessidade de apetrechar o gabinete de Salide e Bem-Estar, com equipamento

especifico.

Este objetivo traduz-se na captagdo de novos clientes como também na
rentabilizagao dos recursos criados.
Como risco inerente esta associado o facto de ndo se conseguir atingir a verba

necessaria para adquirir o equipamento.

Outro desafio pauta-se pelo aumento da oferta dos Ateliers de
Animac¢ao/Ocupagdo, abrangendo mais 30% dos utentes, de forma a
minimizar as suas necessidades e potenciar as suas expetativas. Este objetivo
traduz-se na formagdo de uma nova turma de alunas do Atelier de Artes
Decorativas.

Consequentemente podera advir daqui um aumento do custo para a
Organizagdo, mas como contrapartida proporcionara uma maior visibilidade do
Centro Comunitario enquanto resposta social.

Outro objetivo operacional, que vem no seguimento da implementagéo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, diz respeito as parcerias.

Mais propriamente prende-se com o clarificar junto dos nossos parceiros, através
de mecanismos prdprios, o cumprimento dos requisitos legais associados aos

mesmaos.

Finalmente, um dos grandes desafios que vamos abragar a partir de 2020
relaciona-se com o PAC, ou seja, a Unido Mutualista Nossa Senhora da
Conceigéo concorreu ao Programa Alimentar Complementar, que vem
substituir o Programa Operacional Alimentar Para Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC).

21



Este programa consiste na distribuigdo de géneros alimentares efou bens de
primeira necessidade e pode apresentar como possivel risco uma procura
superior a capacidade convencionada. Por seu turno, este programa permite ao
Centro Comunitério, ter mais um recurso para a comunidade, dado que é nesta
valéncia que vai ser efetuada a gestao do programa.

Face ao exposto, podemos dizer que o ano 2020 vai ser um ano de desafios
e novos objetivos, onde a visibilidade e a expansdo de mercado estdo entre os
mais almejados, sem nunca perder de vista que o fundamental se prende com o
abracar as mudangas que a certificagdo acarreta dado que:

” Qualidade” aplica-se em todos os sentidos sejam eles

profissionais ou pessoais.

3.3.2 Casa Abrigo

A Casa Abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica é uma resposta
social na qual sdo acolhidas temporariamente, mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, acompanhadas pelos seus filhos menores de idade, ou maiores com
dependéncia.

Esta valéncia resulta de um acordo tripartido entre a Unido Mutualista Nossa
Senhora da Conceigdo, na qualidade de entidade gestora, o Instituto da
Seguranga Social, enquanto entidade financiadora e a Camara Municipal do
Montijo, entidade detentora do imével.

Tendo por base o Acordo de Cooperagédo em vigor, a valéncia tem capacidade
para dar resposta a um total de 25 utentes, sendo a taxa de ocupacéo atual na
ordem dos 92%.
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De salientar, que a taxa de ocupacgao, esta diretamente relacionada com as
referenciagdes que nos sdo formalizadas, por parte dos servigos especializados
que trabalham diretamente com a probatica da violéncia doméstica, pelo que,

acabamos por ndo conseguir controlar esta variavel.

O ano de 2020 sera um ano bastante importante para a Unido Mutualista Nossa
Senhora da Conceigado e, como tal, também a valéncia Casa Abrigo tera o seu
papel na persecugao dos objetivos estratégicos que no seu todo, a instituigdo se
propoe atingir.

Sera um ano de transicdo e consequente consolidagdo de procedimentos,
associados a metodologias de trabalho que se pretendem cada vez mais

eficazes.

Nesta base, o plano de intervengdo para o ano 2020, surge uma vez mais, com
base num diagnéstico, procurando dar sequéncia aos objetivos estratégicos
delineados pela instituicdo, do qual resultam e se estruturaram os seguintes

objetivos operacionais:

&>
7 N b

COLABORAR
TRABALHAR
7 PROJETOS
COMPETENCIAS {2
INVESTIGACAO
v 4 AN W
CUSTOS |
CERTIFICAGAO versus
RENTABILIDADE

i o i)
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Cada um dos objetivos apontados e que melhor caracterizamos em seguida,
inevitavelmente, poderdo acarretar um conjunto de riscos, os quais
procuraremos mitigar, mas também um conjunto de oportunidades, que serdo

exploradas em toda a sua plenitude, no sentido de as potenciar.

Trabalhar competéncias com as utentes em 3 dreas especificas

Trata-se de um objetivo que vem na continuidade do trabalho desenvolvido no
ano transato, com resultados positivos e que procuraremos através do
Projeto “Escola Vai a Casa Abrigo”, trabalhar competéncias de dmbito pessoal

e social, para que a nossa populagdo alvo possa sentir-se mais capacitada.

Pretendemos envolver novos parceiros estratégicos, trabalhando tematicas
diversas, que possam ir ao encontro das necessidades e interesse das utentes.

Colaboragao com projetos de investigagao

Este objetivo & igualmente importante, pois contribui ndo s6 para fomentar o
conhecimento cientifico na area da violéncia doméstica efou em outras
tematicas associadas, mas também, bretende dar a conhecer a Unido
Mutualista Nossa Senhora da Conceigao, e disseminar as boas praticas que
tem vindo a desenvolver. Contribuira também para uma aprendizagem e
reflexdo interna, de forma a procurarmos melhorar a nosso trabalho, mas
também, podera servir para promover a auto estima da equipa, fomentando a
motivag&o para um melhor desempenho dos colaboradores.

Custos versus Rentabilidade

Este objetivo visa dar seguimento ao modelo de gestao implementado pela
administragdo da instituigdo, procurando fazer uma gestdo adequada dos

recursos, sensibilizando todos os intervenientes (colaboradores e utentes) para
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a importancia de conseguirmos superar o mesmo, sob pena de se comprometer
o objetivo estratégico delineado pela administragao.

Certificagdo da Qualidade

A certificagéo de qualidade & uma realidade implementada na valéncia Casa
Abrigo, a qual resultou de um profundo trabalho de reestruturagdo e
implementacdo de novas metodologias, procurando maior eficiéncia de
procedimentos, tendo como objetivo final, prestar um servigo de melhor

qualidade aos agregados familiares.

O ano 2020 sera um ano de consolidagao das praticas implementadas, as
quais devem ser seguidas com o rigor exigido, de forma a mantermos a
valéncia e a Unido Mutualista Nossa Senhora da Conceigdo, como uma

referéncia.

“Somos o que repetidamente fazemos. Portanto,

a Exceléncia nao é um feito, é um Habito”

Aristoteles

155

25

=



i
UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO
ajfj: ; iy 4 PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2020
3.4 Saude

3.4.1 UCCI - “ACREDITAR” — Unidade de Cuidados Continuados de

Longa Duragao e Manutengao

A UCCI - "ACREDITAR" entrou em funcionamento em julho de 2008, no edificio
Lar Montepio, apés acordo entre a Administragdo Regional de Satde Lisboa e
Vale do Tejo e o Instituto de Seguranga Social (ISS). A UCCI é parte integrante
da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, com lotagdo

contratualizada de 28 utentes, em que o periodo minimo & de 180 dias, mediante
critérios clinicos ou sociais.

Dispomos de uma equipa multidisciplinar composta por:

/ Médicos (Medicina Geral e Familiare
Enfermeiros

Assistente Social

Fisioterapeuta

je — — el —————

| Terapia da Fala

Terapia Ocupacional

i Psicologo

Animador Socia-Cultural

Ajudantes de Agdo Direta
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Tem como Objetivos Estratégicos:

Implementacédo de
sistemas de gestao
para que a UMNSC

figue mais
fortalecida e coesa.

Garantir a
sustentabilidade,
mantendo o
equilibrio entre
custos e receijtas

Objetivos

Estabilizar os
recursos humanos
valorizando e
contribuindo para o
desenvolvimento
pessoas, profissional
e ambiente de

trabalho saudavel

UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO

Desenvolver
praticas adequadas
ao cumprimento das

necessidades e
expectativas dos
clientes

27



UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO éj
PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2020 >

Dentro destes objetivos podera ocorrer riscos associados ao deficit de resposta
clinica dos clientes, tal como a falta de formagao/ pratica da equipa profissional.
Contudo teremos oportunidades para reduzir estes riscos, disponibilizando
agbes de formagao, dando resposta as necessidades e problemas dos utentes;
estabelecendo uma rede de entre ajuda e cooperagéo e facilitando a autonomia

e melhoramento da qualidade de vida dos utentes.

Em suma, a equipa multidisciplinar da UCCI pretende reduzir os riscos
associados aos objetivos, tendo por base a promogio da concretizagio de
um “Plano de Cuidados de Exceléncia” adaptado a cada utente, com

melhoria das condigoes de trabalho de todos os colaboradores.

“As vezes é preciso um novo folego, uma nova forma
de olhar a vida, uma ilustre recuperacéo do tempo

perdido”

3.4.2 Farmacia

“Preparar um futuro cada vez mais sustentavel,
esfor¢cando-nos por servir os clientes cada vez melhor”

A farmacia tem vindo a ultrapassar as diversas mudangas que tém ocorrido no setor
farmacéutico nos Ultimos anos, maioritariamente a nivel legislativo, com as
sucessivas redugbes no prego dos medicamentos e alterages nas margens de
comercializagdo, e que tém um forte impacto na sua estabilidade econdmico-

financeira

7R
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A farmacia é uma estrutura complexa pois tem na sua esséncia duas realidades: a
missdo social e o espago comercial. A vertente comercial é essencial para a sua
sobrevivéncia mas nao deixa de ter como preocupagéo principal o utente.

( ™
Missao Social Espag?
Comercial
\. ¥
< D
Vertente Vertente
Humana comercial
& &
7 >
Utente
P Sustentabilidade
bidete Financeira
Principal
! /

Os desafios que se colocam a gestdo de uma Farmacia nos dias de hoje resultam
da combinagdo de reconhecer as suas restrigdes e capacidades, bem como
conhecer as necessidades dos clientes para, desta maneira, satisfazer as
necessidades do mesmo. Desta forma, serd possivel crescer financeiramente de
forma consistente sem perder mercado e competitividade, garantindo assim a
sustentabilidade.

Deste modo, os objetivos da Farmacia para 2020 s3o:
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«» Garantir a sustentabilidade da Farmacia:

== Crescimento financeiro

v' Criando novas parcerias com laboratorios da Indistria Farmacéutica que
proporcionem as melhores condigdes de aquisicdo de medicamentos e
outros produtos, conseguindo o melhor prego e assim aumentar a margem
de lucro da atividade.

v' Aumentar a visibilidade da Farmécia, atraindo novos clientes.

v No dmbito da angariagdo e fidelizagdo de novos clientes, garantir aos pais
dos utentes dos infantarios da instituigdo, descontos diretos no ato da venda

e fazer a divulgagdo dos mesmos em todas as reunides de pais.

%k Satisfagdo dos Clientes

v’ Conhecer as opinides e necessidades dos nossos clientes, através de
inquéritos de satisfagdo e sugestdes, consolidando os procedimentos
implementados no dmbito da Certificagdo da Qualidade.

v' Aumentar a oferta de Dermo cosmética, fazendo face as necessidades dos
clientes.

v" Diversificar a oferta de produtos de acordo com a faixa etaria dos nossos
utentes, fazendo esforgos para que consigamos estabelecer parceria com
gamas de produtos a consignagdo de maneira a reduzir o esforgo financeiro
da farmacia.

v Proporcionar Rastreios Gratuitos que visem as necessidades dos clientes.

v’ Participar em iniciativas que impulsionem o comércio local e que promovam

a relagdo da Farmacia com a comunidade.

an
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CRESCER DIVERSIFICAR
INICIATIVAS
RASTREIOS
LOCAIS
SATISFAGCAO

O REFLEXO DE UM BOM ATENDIMENTO

E O CARINHO

DE UM CLIENTE SATISFEITO
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4. ORGAMENTO EXPLORAGAO PREVISIONAL E INVESTIMENTOS

Servigos Partilhados

Esta rubrica inclui os custos transversais a todas as valéncias e/ou

equipamentos, ndo possiveis de alocar inicialmente a cada uma de per si.

Assim, constituem os mesmos, os inerentes ao funcionamento dos
Servigos Centrais, manutengé@o e os correspondentes a prestagdes de
servigos por entidades externas e que concorrem para o funcionamento
da institui¢do. Inclui ainda a amortizagéo do edificio Sede e do ATL, e os

custos financeiros da divida consolidada.

Pessoal

Quadro Pessoal a partir de janeiro p.f., i.e. apds reestruturagéo, e
concluida a passagem afeto aos outsourcing cozinha e limpeza

Ordenado minimo de € 635,00

Custos Financeiros

Taxa de juro negociada no ambito do PER, spread 1,5% s/a Euribor.

Rendimentos

Valores definidos pelos Responsaveis de cada area, em fungéo dos
valores protocolados e/ou estabelecidos em vigor por utente / cliente,
incluindo a renegociagdo dos Acordos CATL, ERPI.

2
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Investimentos

Concluido que esta a atualizagéo do Parque Informético e a Remodelagao
do Edificio Casa da Crianga, bem como as Obras de Adaptagdo que
permitiu alocar neste edificio o CATL, esta previsto para 2020:

v' Sistema e medidas de autoprotegdo contra incéndios, Lar e Casa
da Crianga;

v' Algumas remodelages no Edificio Centro Infantil Antonio Marques
e ERPI.

Contas Previsionais para 2020
As contas para 2020 ora apresentadas, sdo o reflexo da/(o):

ok Reducdo dos custos c/pessoal em cerca de 992 267,75€,
comparativamente a 2018, fruto de uma restruturagdo transversal a toda

a instituicdo e da transferéncia para outsourcing da cozinha e limpeza;

4 Aumento dos fornecimentos e servigos externos nas unidades de negdcio
por via de outsourcing e nos servigos centrais pelas consultadorias a
prestar no ambito da / (o):

o Implementagéo dos Sistemas de Gestao para a area da Qualidade,
o PER, prestadas pelas empresas NPCF e Causa Efeito,
o Apoio juridico e informatico

4 Custos financeiros na mesma ordem de grandeza por via da divida

consolidada, ja que ndo houve aumento de exposigdo crediticia

a3



fl’ﬂj' UNIAO MUTUALISTA NOSSA SENHORA DA CONCEIGAO @?
g. % 4 PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2020 ,

- Variagé&o dos Rendimentos por via da renegociagéo de acordos, Idosos e

ATL, a que acresce um ligeiro aumento de vendas na farmacia.

Neste contexto os resultados de exploragdo sdo positivos e transversais a todas
as areas de negdcio, o que apds afetagédo dos custos de estrutura centralizados
conduzira a resultado liquido esperado igualmente positivo e agregado na ordem
dos 300.000 euros, transversal a todas as areas de negdcio, com excegéo da
Unidade de Cuidados Continuados, que permanece negativa, aguardando-se
uma atualizag@o de valores por parte do Estado, suficiente para compensar os
desvios que sdo comuns nesta atividade e que tem conduzido ao fecho de
algumas Unidades, e do Centro Clinico com RL a zeros (de acordo com contrato

de cedéncia de exploragio)

Em anexo:

Demonstraga@o de Resultados Previsional consolidado / area social;

“0 SUCESSO NAO ESTA APENAS NA CONQUISTA, MAS
EM TODO O PERCURSO”

GANDHI

24
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES E
ORCAMENTO PARA 2020

. No cumprimento do artigo 38.°, nimero um, alinea c¢) dos ESTATUTOS DA
UNIAO MUTUALISTA N° S° DA CONCEICAO-ASSOCIACAO MUTUALISTA
(adiante designada por Associacdo), vem o Conselho Fiscal emitir o seu parecer
sobre o PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2020.

. O Conselho Fiscal recebeu do Conselho de Administracio o PLANO DE
ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2020 (adiante designado por PAO 2020)
que preve um resultado liquido de 304 638,77 € euros.

. O PAO 2020 reflete os efeitos da reestruturagdo efetuada no periodo
2018/2019, nomeadamente, na drea dos recursos humanos, cessdo da exploragdo
da clinica & CUF DESCOBERTAS e outsourcing da cozinha, limpeza e
contabilidade.

. No que concerne aos valores inscritos no ORGAMENTO 2020, verificdmos que
os mesmos estdo de acordo com o PLANO DE ATIVIDADES PARA 2020. Os
principais valores previstos sdo:

a. Total de proveitos: € 7 526 761,52
b. Resultado Liquido do exercicio: € 304 638,77
c. Meios libertos liquides: € 681 150,80



d. EBITDA: €781 345,53

B. Apesar do resultado do exercicio da UMNSC (total) previsto para 2020 ser
positivo, o Conselho Fiscal manifesta a sua preocupag@o pela insuficiéncia do
apoio recebido das entidades oficiais face aos custos de funcionamento de
algumas valéncias, nomeadamente a UCCI e o Pré-Escolar.

PARECER:

Face ao acima exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral
aprove O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2020 da UNIAO
MUTUALISTA N°® S® DA CONCEICAO-ASSOCIACAO MUTUALISTA.

Montijo, 03 de dezembro de 2019

O Conselho Fiscalg ;

.___——"’-'l—‘:-—"-
Antdnio Manuel C. Sousa Fortunato
ﬂ%ﬁ t;;- /.‘fé./

(/J' odo Maria Silva Costa
\/’ Mned.

—
Anténio Fernando Alves Margal
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